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Garancia:

Az infrapanel esetén 7+3 év garanciat biztositunk. A termosztatokra 1 év garancia érvényes. Az ezzel
kapcsolatos Ugyintézést a gyéngyosi székhelyen végezzik. A termék meghibasodasa esetén keérjik a
késziilékhez mellékelt garanciapapirral (szamla) egyltt Ujracsomagolni. Az szallitast és az ezzel jard
koltségek a céglnk allja

Araink:
Araink magyar Forintban értendék, és tartalmazzak a térvény altal eléirt Altalanos Forgalmiadét, de nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat! Az araink az eur6 arfolyam valtozasaval egyutt valtozhatnak.

Rendelés:

A rendeléshez nem szikséges regisztralnia magat. Rendeléseiket leadhatjak e-mailben, faxon vagy
online médon a ,Megrendelés” menipont alatt. A rendelés menete: Szikségink van a Megrendel®
nevére, cimére, telefonszamara, e-mail cimére, a megrendelni kivant termékek nevére és darabszamara,
fizetési mdd megnevezésére. A rendelések feldolgozasa munkanapokon 14 6raig torténik. A 13 6ra utan
érkez6 megrendelések feldolgozasa a kdvetkez6 munkanapon torténik. Vev8szolgalatunk minden
esetben a megrendelés feldolgozasat kdvetéen azonnal e-mailben visszaigazolja a rendelést. Altalanos
teljesitési hataridénk a visszaigazolast kdvetéen 1 munkanap. Mivel termékeink 95%-ban vannak raktaron
igy nagy valdszinliség szerinti munkanapon belll eljuttatjuk azt megrendeldinknek DPD futarszolgalat,
vagy akar személyesen is atvehetik székhelylinkén.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd megallapodassal torténik.

Hazhoz szallitas:

Webaruhazunk hazhozszallitasos megrendeléseit a DPD futarszolgalat végzi. A csomagok kézbesitése
munkanapokon toérténik 8 és 17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem
tartozkodik otthon, ugy célszer( szallitasi cimként munkahelyi cimét megadnia. A DPD Futarszolgalat is
kétszeri kézbesitést kisérel meg, Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljuk!
Kérjuk, hogy atvételkor ellendrizzék a csomag tartalmat, ha hianyzik egy termék, vagy sérilt a csomag
jelezzék a futarnak, és ne vegyék at a csomagot.

A hazhoz szallitas dijszabasa: DPD futarszolgalat: (belfold) 2 munkanaTon beliil

50.000Ft-ig 50.001-100,000 Ft 100,000 Ft-tol
3.750Ft kozott 3.125 Ft, ingyenes!

Eloreutalas esetén
| 100,000 Ftig3.125Ft, | 100,000 Fi-t6l ingyenes! |

Céglink a megrendeléseket a beérkezéstdl szamitott 2-4 munkanapon belll teljesiti.
Amennyiben a megrendelt termékbdl nincs raktaron a szallitasi id6 akar tébb hét is lehet, fliggbéen a
partnercégek szallitasi készségétdl. Ebben az esetben értesitést kuldunk a szallitds varhaté idépontjardl.

Fizetés:

A megrendelt terméket személyes atvétel esetén a székhelylinkdn tudja kifizetni a Megrendelé.

A hazhoz szallitassal megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak tudja fizetni a Megrendeld. A
fizetend6é végosszeg minden koltséget tartalmaz. A szamlat minden esetben a csomag tartalmazza.
Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar vagy postas el6tt sziveskedjék megvizsgalni és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos
jegyz6konyv nélkili reklamaciéot nem all médunkban elfogadni! A csomag értékének elére torténd
kiegyenlitésekor, a hazhoz szallitas dija kedvezébb.

Adatvédelem:

Megrendelésekor kizarolag azon informaciok kerlinek rogzitésre, amelyek feltétlenil sziikségesek a
rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt
képeznek azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz
szikségesek. A rendeléskor a Megrendel6 koteles megadni elérhetéségét (név, telefonszam, emailcim),
és amennyiben hazhoz szallitast kér, ugy a szallitasi cimét is. A Megrendel6 adatait rendszertinkben
eltaroljuk. Amennyiben Ugyfeliink nem kéri adatainak térlését. Az adatok toériését Ugyfeleink barmikor
kérhetik az gazdasagos@futesimegoldasok.hu cimen.

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbal. (IP


http://futesimegoldasok.hu/
http://futesimegoldasok.hu/megrendeles.html
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cim, latogatas id6tartama, stb.) Ezen adatokat az Ador-Mozaik Kft. Kizarolag jogilag hitelesen indokolt és
alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére.

Az elallas joga:

o A 17/1999. (11.5.) Kormany rendelet szerint kiszallitas esetén a fogyaszté a vasarlastol szamitott 8
munkanapon beldl indoklas nélkul elallhat.

e Afogyaszté eldllasi jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallasi jog
minden sérllésmentes, eredeti allapotban visszajuttatott termékre vonatkozik.

o Az elallasi jog nem gyakorolhatd a kdvetkezd esetekben:

1. Nem rendeltetésszeriien hasznalt, illetve sériilt termék vagy kiegészité esetében.

2. Személyhez kotott, egyedi megrendelés esetén.

3. A helyiség nem megfelel6 hészigetelési és szell6zési viszonyai miatti reklamaciot nem
tudunk elfogadni. Konkrét informacio: http://futesimegoldasok.hu/infrafutes.html

o Az elallasra vonatkozo igényt e-mailben vagy személyesen kell bejelenteni.

o Atermék ellenértékét annak sériilésmentes és hianytalan allapotaban térténé visszajuttatasat
koévetéen 30 napon belll, személyes leadas esetén azonnal visszafizetjik. Postan vagy
futarszolgalattal visszajuttatott termék ellenértékét a vasarlo altal irasban megadott
bankszamlaszamra juttatjuk vissza.

o A megrendeld elégtelen eldzetes tajékozddas esetén, a visszaszallitas dija, és
postautalvany dija a vevét terheli.

o Mivel a szdllitas atvételt kdvetéen mar megvaldsult szolgaltatasnak, mindsul ezért ennek koltségét
abban az esetben is a fogyasztonak kell viselnie ha az a rendelés értékébdl fakadoéan korabban
atvallalasra kerult.

o A termék visszajuttatasanak koltsége elallas esetén szintén a fogyasztoét terheli.

e Hianyos, nem eredeti allapotu vagy sérult termék visszavasarlasat megtagadhatjuk, és azt
visszajuttatjuk a vasarlénak sajat koltségére.

Figyelmeztetés! Felhivjuk figyelmiket, hogy a weblapon megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtal,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelhetnek. Céglink nem vallal felelésséget az esetleges
technikai ismertet6k a beszallitd, vagy a rajta kivil allé okok miatt térténé elézetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. tv. Rendelkezései az iranyadok.
A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az
Ador-Mozaik Kft. altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Kft. neve: Ador-Mozaik Kft.
Ugyvezeté Igazgaté: Sandor Laszlo
Székhely, telephely: 3200, Gyongyds Berze Nagy Janos u. 23.
Telefonszam: +36/37-313-204
Fax: +36/37-504-104
e-mail: gazdasagos@futesimegoldasok.hu
Adészam: 10712939-2-10
Cégjegyzékszam: 10-09-020599
Statisztikai szamjel: 10712939-2520-123-10
Bankszamlaszam: Takarék Szovetkezeti Hitelintézet 54900134-10102031
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